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« Je repars avec des outils et une 
réflexion qui me seront utiles dans 
mon approche des familles. » 
Céline D. – Éducatrice

« Une formation pratique qui 
laisse une très grande part à 
l’analyse des difficultés que nous 
rencontrons. » 
Valérie J. – Chef de service

1ère journée

Les concepts clés et principes fondamentaux de la 
systémie adaptés au travail social
• �S’intéresser non plus seulement à l’enfant mais aux jeux 

relationnels au sein de la famille

• �Les théories de la communication verbale et non verbale : le 
poids des mots, le sens des gestes

Découvrir et explorer la famille : définir le cadre de 
votre intervention
• �Parents, famille élargie, famille recomposée : connaître 

l’histoire d’une famille pour comprendre les interactions

• �Décrypter les modes de communication pour mieux « entrer 
en contact » avec la famille

• �Quel sens donner aux symptômes dans la famille

Exercices de transposition dans la pratique
• �Manier les outils de communication et travailler les 

interactions et jeux relationnels

• �Repérer les indicateurs et analyser une situation 

2ème journée

Demande de la famille ou aide contrainte ordonnée 
par le juge : les incidences sur votre action
• �Se faire accepter par la famille

• Gagner la confiance des parents

• Les faire adhérer au projet d’accompagnement

• �Comment faire émerger et analyser la demande de la famille

Utiliser le contexte familial et les interactions 
au sein de la famille comme levier d’action pour 
favoriser le changement de la famille
• �Adapter son discours aux croyances de la famille

• �Travailler son écoute et développer l’écoute active 

• �La co-construction de solutions avec la famille

Conclusion
• �Les outils directement applicables aux situations en cours 

avec les familles

• �Les méthodes à transposer à terme dans vos pratiques
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Paris - 16/17 nov.11 – 18/19 janv. 2012 –
23/24 mai 2012 -  28/29 nov. 2012

Formatrice
Anne-Sophie Kummer
Médiatrice familiale D.E, thérapeute de 
couples et de familles, elle reçoit des familles 
en difficulté et en conflit.

Pourquoi cette formation ?
En s’ intéressant aux relations et aux 
interactions au sein du système familial, et 
non plus à l’individu, l’approche systémique 
permet une lecture différente des problèmes 
rencontrés.  

Cette formation vous permettra de vous 
ouvrir à d’autres pistes de compréhension, à 
élargir vos marges de manœuvre, à penser 
et à agir dans la complexité.

Objectifs pédagogiques
✔ Dépasser les réticences de la famille liées 
à l’aide contrainte

✔ Développer une attitude permettant à la 
famille de mobiliser ses ressources

✔ Expérimenter et affiner sa technique 
d’entretien

✔ Renforcer sa capacité de création, d’ob-
jectivation et de prise de recul en s’ap-
puyant sur l’approche systémique

Travail social et systémie : 
prendre en compte le contexte familial  

dans l’accompagnement

Environnement et postures du travailleur social



A photocopier, compléter et renvoyer : 
Par fax au 01 53 35 16 77
Par courrier à : 
Weka Formation - Service inscriptions
249 rue de Crimée - 75019 PARIS

Vous pouvez également réserver : 
Sur www.wekaformation.fr
Par téléphone au 01 53 35 20 25
Par mail : contact@wekaformation.fr
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Tél. :	 Fax :

Courriel :

Établissement :

Adresse :   

	

Code postal :                             Ville :  

Nom :	 Prénom : 

Fonction :	 Service : 	

Tél. :	 Fax :

Courriel :

Établissement :

Adresse :   

	

Code postal :                             Ville :  
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En signant le bulletin,  
j’accepte les conditions générales (1)

Réf.	          Titre de la formation                                                 Date(s) de cession                                 Tarif HT

Pour un devis personnalisé, contactez-nous au : 
01 53 35 20 25 ou contact@wekaformation.fr

N° d’agrément formation : 11754195275
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* Les réductions s‘appliquent sur les formations 
les moins chères et ne sont pas cumulables avec 
d’autres offres.
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P lus de 4 ans après l’entrée en vigueur de la loi réformant 
la protection de l’enfance, nous entendons encore tous 
parler de « nouveaux » dispositifs, de « nouvelles » 

modalités de prise en charge des enfants et des familles. 
L’une des raisons est bien entendu la complexité et la réalité 
du travail social auprès de ces populations en grandes 
difficultés. On ne peut penser qu’une réglementation apportera 
seule l’aide nécessaire aux familles. La solution vient toujours 
du terrain. C’est vous qui recevez leur parole, vous qui les 
accompagnez. C’est vous encore qui êtes les témoins de 
leurs échecs mais aussi les acteurs de leur réussite.

L’une des présentations de nos formations commence ainsi : 
« Les procédures d’assistance éducative ne sont pas 
strictement délimitées, les pratiques encore moins 
harmonisées ». Et bien heureusement ! Le secteur de la 
protection de l’enfance puise justement sa richesse dans la 
diversité de ses acteurs, de leurs compétences, de leurs 
sensibilités. On a coutume de rappeler que chaque enfant est 
différent. Mais, au gré de ses expériences et de ses fonctions, 
chaque professionnel l’est également. C’est autour de cette 
conviction que le catalogue 2011-2012 de nos formations 
a été pensé et articulé. Les difficultés auxquelles vous faîtes 
face peuvent relever des conséquences de l’actualité 
réglementaire du secteur mais aussi de postures à adopter 
envers les personnes dont vous avez la charge. Nous avons 
aussi fait le choix d’y lier les politiques dédiées à l’enfance. 
Enfance et protection de l’enfance sont les maillons d’une 
même chaine, d’une même mission d’intérêt général : l’action 
sociale.

Nous avons travaillé à vous apporter des réponses 
et des outils utiles à vos missions, à votre quotidien. 
Dans l’attente d’avoir le plaisir d’échanger avec 
vous, nous vous souhaitons bonne lecture.

Pierre Luçon,  
Responsable pédagogique

Édito

… qui s’appuie sur 
l’expertise d’acteurs 
de terrain engagés

Weka Formation, 
une équipe de 
professionnels de la 
formation…

Les formations proposées par Weka Formation viennent compléter l’offre éditoriale 
des Éditions Weka. Depuis plus de 30 ans, les Éditions Weka proposent des solu-
tions d’information et de documentation dédiées aux professionnels du secteur pu-
blic et associatif. Découvrez toutes les informations sur les ouvrages et sur l’actualité 
du secteur en vous connectant sur www.weka.fr.
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